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Ja Nein

Das Unternehmen bietet klare mündliche Aussagen über die Nützlichkeit der Produkte 
und Dienstleistungen an.

Das Unternehmen führt für neue Anwender und Interessenten Kurse durch.	

Das Unternehmen stellt gut lesbare Unterlagen über die Nützlichkeit seiner Produkte 
zur Verfügung.	

Das Unternehmen offeriert:

Broschüren

Einführungen

Anleitungen

Fragebögen

Beurteilungsbögen

Website

Newsletter

FAQs (häufig gestellte Fragen)

Das Unternehmen präsentiert:

Produktproben

Schnupperservice

Schaufenster

Fotos

Andere Qualitätsbeweise


