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Nein

Definition, was Thr Unternehmen macht, in ca. 35 Worten bzw. drei Sitzen (Thre USP):

Der Hauptbereich, in dem das Unternehmen tatig ist:

Der Hauptnutzen des Kunden:

Mogliche Personengruppen, die ausfiihrlicher iiber das Unternehmen zu informieren sind:

Neukunden

Interessenten

Experten in der Branche

Geschiftsleute allgemein

Andere

Wenn ja, welche?

Die folgenden Informationen iiber das Unternehmen stehen zur Verfiigung:

Informationsblatter

Leitfaden fur neue Kunden

Allgemeine Einfithrungen

Fortsetzung auf der Folgeseite
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Nein

Beschreibende Broschiiren

Ausfiihrliche Darstellungen

Handbucher

Bedienungsanleitungen

Manuals

Referenzen

Website, Download

Proben, Schnupperstunden

Vortrage, Kurse

Einfihrende Diskussionen

Personliche Anleitungen

Die folgenden Informationen iiber das Unternehmen stehen zur Verfiigung:

Beispiele von anderen Kunden

Werden dem Kunden miindliche Zusicherungen beztiglich der Qualitit gemacht?

Wenn ja, was wird dem Kunden dabei versprochen?

Wird nachgefragt, um die Zufriedenheit des Kunden zu tiberpriifen?




