
Fragebogen ZUFRIEDENHEIT (Seite 92)

In den geschäftlichen Beziehungen mit Firma (Name des Unternehmens)

habe ich die folgenden Erfahrungen gemacht:

Bitte geben Sie uns Noten:
1 = sehr gut  /  2 = gut  /  3 = befriedigend  /  4 = genügend  /  5 = nicht genügend

Note

Erreichbarkeit

Pünktlichkeit beim Bezahlen der Rechnungen

Höflichkeit

Zuverlässigkeit und Termintreue

Fähigkeit, Probleme zur Zufriedenheit zu lösen

Sorgfältigkeit im schriftlichen Geschäftsverkehr

Wahrung der Diskretion

Generelle Vertrauenswürdigkeit bei allen Geschäften

Bemerkungen:


